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=2 BTl REGULAMIN GLOWNY

POSTANOWIENIA OGOLNE

Zarzadca obiektu jest spotka Baseny Miejskie Termy Jakuba sp. z 0.0. z siedziba w Otawie przy ul. 1 Maja 33a.

Regulamin udostepniony jest na terenie obiektu oraz na stronie www.termyjakuba.olawa.pl.

Kazda osoba korzystajaca z obiektu zobowiazana jest do zapoznania sig z przepisami regulamindw, obowiazujacych na jego terenie i przestrzegania ich zapisow.

Grupy zorganizowane przed wejsciem na teren obiektu zobowiazane s zgtosi¢ sie do kasy i uzgodni¢ warunki korzystania z obiektu i atrakcji wodnych oraz zespotu saunarium.
Grupy zorganizowane obowiazuja dodatkowe zapisy Regulaminu dla grup zorganizowanych.

Basen jest czynny dla uzytkownikow:

» Poniedziatek - Pigtek w godzinach od 6.00 do 22.00,

« Sobota w godzinach od 8.00 do 22.00,

« Niedziela w godzinach od 8.00 do 22.00.

Ostatnie wejscie na hale basenowa moze nastapi¢ nie pézniej niz o 21.00.

Wszyscy klienci zobowiazani sa do opuszczenia obiektu do godziny 22.00.

Na terenie obiektu znajduje sie system monitoringu wizyjnego wraz z zapisem, a nagrania z kamer moga by¢ podstawa do pociagniecia do odpowiedzialnosci w stosunku do uzytkownikow, ktorzy nie stosuja sie do regulaminéw oraz instrukcji.
Zarzadca obiektu zapewnia, ze monitoring prowadzony jest w sposob nie naruszajacy dobr osobistych oraz godnosci uzytkownikow.

. Osoby przebywajace na terenie obiektu zobligowane sa do opuszczenia obiektu, jezeli ich zachowanie narusza powszechnie przyjete normy obyczajnego zachowania, w szczegdlnosci jezeli uzywaja wulgaryzméw, zachowuja sie nieobyczajnie,

znajduja sie w stanie nietrzezwosci, pod wptywem innych substancji odurzajacych, nie stosuja sie do zapisow regulaminu, polecen personelu i ratownikow. W przypadku usuniecia uzytkownika z obiektu z przyczyn wymienionych wyzej, uiszczone optaty
nie podlegaja zwrotowi.

. W uzasadnionych przypadkach personel obiektu moze zazada¢ od uzytkownika poddania sie badaniu na obecnos¢ alkoholu w organizmie. Odmowa poddania sie badaniu bedzie traktowana jako nieprzestrzeganie postanowien regulaminu i wynikajacymi

z tego konsekwencjami zawartymi w regulaminie.

Personel obiektu zastrzega sobie prawo ograniczenia lub wstrzymania wstepu na basen ze wzgledow bezpieczenstwa lub osiagniecia stanu maksymalnej chtonnosci obiektu.

Na terenie obiektu obowiazuje bezwzgledny zakaz palenia papierosow. Spozywanie alkoholu mozliwe jest wytacznie w czesci gastronomicznej obiektu.

Zakazuje sie wprowadzania zwierzat, pojazdow (rolek, rowerow, desek, wozkow) oraz innych przedmiotow utrudniajacych komunikacje.

Korzystanie z poszczegdlnych urzadzen basenowych i stref basenowych objete jest osobnymi regulaminami, z ktorymi nalezy sie zapozna¢ przed skorzystaniem z nich.

Korzystanie z suszarek i innego sprzetu elektrycznego, bedacego wtasnoscia klientow basenu, moze odbywac sie jedynie w strefie suchej obiektu.

Strefa sucha znajduje przed wejsciem do przebieralni.

Obuwie zewnetrzne nalezy zmieni¢ na klapki basenowe przed stanowiskiem kasowym. Niedopuszczalne jest poruszanie sie zaréwno w strefie suchej i strefie mokrej w obuwiu zewnetrznym.

Do strefy mokrej (po stronie wyjscia z przebieralni od strony hali basenowej) obowiazuje wejscie wytacznie w specjalnym obuwiu (klapki basenowe).

Rzeczy znalezione na terenie obiektu nalezy przekaza¢ personelowi basenu. Postepowanie z rzeczami znalezionymi okresla regulamin rzeczy znalezionych.

Wykorzystywanie zdjec i filmow, wykonanych na terenie obiektu, do celow reklamowych moze odbywa¢ sie wytacznie po uzyskaniu zgody zarzadcy obiektu.

Wszelkie wydarzenia stanowiace zagrozenia dla zdrowia i bezpieczenstwa uzytkownikow (sttuczenia, zranienia) oraz niewtasciwie dziatajace urzadzenia nalezy bezzwtocznie zgtaszac ratownikom lub personelowi obiektu.

Zarzadca obiektu moze kontrolowac wszystkie zajecia, a w razie stwierdzenia uchybien - zakaza¢ dalszego korzystania z basenu.

Wstep na hale basenowa oraz saunarium odbywa sie na podstawie transpondera Elektronicznego Systemu Obstugi Klienta (ESOK), ktory uzyskuje sie po wykupieniu ustugi zgodnie z obowiazujacym na ptywalni cennikiem.

Transpondery sa wtasnoscia basenu i podlegaja zwrotowi w kasach przy rozliczeniu ustug.

Czas pobytu na basenie liczy sie od momentu aktywacji transpondera do momentu odczytania jego pamiegci i uiszczenia optaty.

Zabrania sie wstepu na teren hali basenowej oraz saunarium osobom po spozyciu alkoholu i innych srodkéw odurzajacych, z chorobami skory, ranami otwartymi, plastrami, bandazami, uczulonymi na $rodki odkazajace i dezynfekujace oraz osobom,
ktorych stan higieny odbiega od ogdlnie przyjetych norm.

Osoby z trwatymi schorzeniami, ograniczonej sprawnosci ruchowej, a takze kobiety w ciazy, winny korzysta¢ z urzadzen hali basenowej stosownie do ich aktualnego stanu zdrowia i ze szczeg6lng ostroznoscia (lub po konsultacji ze swoim lekarzem),
a za ewentualne negatywne skutki uchybienia tej powinnosci Zarzadzajacy obiektem nie ponosi odpowiedzialnosci.

. ZASADY KORZYSTANIA Z HALI BASENOWEJ

01. Z basenu moga korzystac osoby prywatne, jak i grupy zorganizowane.
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Dla grup zorganizowanych obowigzuje osobny regulamin.

Dzieci do dnia ukonczenia przez nie 12 roku zycia moga przebywac na hali basenowej tylko pod opieka osoby dorostej, ktora réwniez musi zakupi¢ bilet wstepu. Opiekun ponosi petnag odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez podopiecznych.
Uzytkownik zobowiazany jest do pozostawienia wszystkich rzeczy w szafce znajdujacej sie w szatni. Za rzeczy pozostawione poza szafka lub szafce niewtasciwie zamknietej zarzadca obiektu nie ponosi odpowiedzialnosci.

Uzytkownik zobowiazany jest do natychmiastowego zgtoszenia personelowi, gdy jego szafka jest wadliwa.

Na basenie obowiazuje wytacznie stroj kapielowy przylegajacy do ciata tj. stroj kapielowy jedno lub dwuczesciowy, kapieldwki o dtugosci maksymalnej do potowy uda bez kieszeni zewnetrznych, zamkéw btyskawicznych albo innych wstawek metalowych
lub plastikowych mogacych by¢ zagrozeniem bezpieczenstwa dla osob korzystajacych z ptywalni. Dopuszcza sie wejscie na teren hali basenowej w klapkach basenowych i lekkiej odziezy wierzchniej w przypadku opiekunéw grup zorganizowanych.
Przed wejsciem na hale basenowa kazdy uzytkownik zobowigzany jest do umycia ciata pod prysznicem przy uzyciu srodka myjacego oraz przejscia stopami przez brodzik dezynfekcyjny.

Osoby, ktore nie umieja ptywa¢ moga korzystac ze stref dla osob nie posiadajacych takich umiejetnosci.

Dzieci noszace pieluchy musza posiadac na sobie jednorazowe pielucho-majtki do kapieli.

Osoby niepetnosprawne, poruszajace sie na wozku obowiazane sa przesias¢ sie na wozek basenowy w specjalnie przygotowanym na to pomieszczeniu.

Korzystajacy z basenu sa zobowiazani do bezwzglednego podporzadkowania sie poleceniom ratownikéw i komunikatow ogtaszanych przez radiowezet.

Ratownicy petniacy dyzur na basenie sa organizatorami systemu nadzoru ratowniczego wynikajacego z niniejszego regulaminu, sprawuja ogélny nadzor nad jego przestrzeganiem. Wszystkie osoby przebywajace na terenie ptywalni obowiazane sa
podporzadkowac sie nakazom Ratownikow petniacych dyzur.

Ratownicy maja prawo nakazywac opuszczenie basenu przez osoby razaco naruszajace zapisy Regulaminu.

Za bezpieczenstwo osob uczestniczacych w zajeciach grupowych odpowiedzialnos¢ ponos1 prowadzacy zajecia z maksymalnie 15 osobowa grupa.

Instruktor zamierzajacy prowadzi¢ zajecia w wodzie odnotowuje ten fakt w Raporcie wejs¢ grup zorganizowanych.

Zajecia na basenie moga odbywac sie tylko w obecnosci instruktoréw oraz ratownikow.

Sygnatem do natychmiastowego wyjscia z wody jest dtugi, ciagty dzwiek gwizdka ratownika. Po jego ustyszeniu nalezy niezwtocznie opusci¢ niecke i czekac na dalsze instrukcje ratownikow lub personelu.

Skoki do wody ze stupkéw startowych oraz nurkowanie jest dozwolone wytacznie po uzyskaniu zgody dyzurujacego ratownika.

Wszelkie wydarzenia stanowiace zagrozenia dla zdrowia i bezpieczenstwa uzytkownikow (sttuczenia, zranienia) oraz niewtasciwie dziatajace urzadzenia nalezy bezzwtocznie zgtaszac ratownikom lub personelowi obiektu.

Zabrania sig korzystania z basenow i innych urzadzen bez nadzoru ratownika, trenera lub instruktora (zorganizowane grupy mtodziezy szkolnej).

Korzystanie z poszczegdlnych urzadzen basenowych objete jest osobnymi regulaminami, z ktorymi nalezy sie zapozna¢ przed skorzystaniem z urzadzen.

Wnoszenie i korzystanie na terenie obiektu z wtasnego sprzetu sportowego i rekreacyjnego moze odbywac sie wytacznie po uzyskaniu zgody obstugi obiektu.

Noszenie okularow i szkiet kontaktowych odbywa sie na wtasne ryzyko uzytkownika. W przypadku przebywania na hali basenowej w okularach korekcyjnych, okulary te musza byc trwale umocowane w sposob uniemozliwiajacy ich spadnigcie.
Ze wzgledow bezpieczenstwa osob korzystajacych z basenu zabrania sie w szczegélnosci:

« wstepu na hale basenowa osobom znajdujacym sie w stanie po spozyciu alkoholu

« biegania po terenie basenow

« wpychania do wody i zanurzania osob korzystajacych z kapieli

« skokow do wody bez zgody lub wbrew zakazowi ratownika

« zasmiecania terenu ptywalni

« siadania i/lub wieszania si¢ na linach torowych

« zatatwiania potrzeb fizjologicznych w basenach

« jedzenia, picia, zucia gumy w trakcie korzystania z kapieli

« wszczynania fatszywych alarmow

« korzystania z wtasnych suszarek

« wchodzenia do wody w klapkach basenowych

« pozostawiania klapek w strefie komunikacji i przelewéw basenowych

« uzywania mydta i innych srodkéw myjacych w czasie korzystania z basenow

« uzywania przedmiotdw i sprzetu z elementami szklanymi, a takze ostrych narzedzi i innych niebezpiecznych przedmiotéw

« wnoszenia telefondw, odtwarzaczy muzyki i video bez zgody ratownikow lub personelu

« ptywania w poprzek toréw

« wykonywania ¢wiczen na drabinkach wejsciowych i poreczach

W przypadku niskiej frekwencji atrakcje wodne wtaczane sa na zyczenie uzytkownika.

Lezakowanie dozwolone jest w wydzielonych strefach hali basenowej i saunarium.

Strefy obiektu i urzadzenia wytaczone z eksploatacji oznaczone sa tablicami informacyjnymi i korzystanie z nich jest zabronione.

Na torach basenu obowiazuje ruch prawostronny.

Tory skrajne przeznaczone sa na ptywanie rodzinne z dzie¢mi oraz dla osob stabo ptywajacych i nauke ptywania, tory wewnetrzne przeznaczone sa dla osob dobrze ptywajacych i na ptywanie rekreacyjne, zgodnie z oznakowaniem.

I. PLATNOSCI

. Rozliczanie korzystania z ustug basenowych i saunarium odbywa sie na podstawie cennika przyjetego przez Zarzad Basenow Miejskich Term Jakuba sp. z 0.0 i dostepnego w holu obiektu oraz na stronie www.termyjakuba.olawa.pl.
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Wstep na teren obiektu odbywa sig na podstawie transpondera Elektronicznego Systemu Obstugi Klienta (ESOK), ktory uzyskuje sie po wykupieniu ustugi zgodnie z obowiazujacym na ptywalni cennikiem. Transponder upowaznia do korzystania

ze wszystkich urzadzen znajdujacych sie w obrebie strefy basenowej i podlega rozliczeniu i zwrotowi przy wyjsciu w kasie ptywalni.

Dzieciom do dnia ukonczenia przez nie 5 ( piatego ) roku zycia przystuguje wstep bezptatny.

Jednostka rozliczeniowa za korzystanie ustug Term Jakuba jest 60 min. W przypadku korzystania z saun jednostka rozliczeniowa jest 1 minuta. Czas pobytu w saunie jest odliczany od czasu pobytu na basenie (dotyczy to zakupionego biletu na ustuge
basen, w przypadku biletu basen + sauna czas nie jest odliczany)

Czas pobytu na ptywalni liczy sie od momentu aktywacji transpondera, na czytniku przy bramce wejsciowej, dokonanej w ciagu 5 minut od zakupu biletu i otrzymania transpondera, do momentu odczytania jego pamieci w kasie w czasie jego zwrotu.
Optata za pierwsze 60 minut pobytu na basenie lub 120 minut, w zaleznosci od zakupionego biletu (bilet jednorazowy), pobierana jest z gory.

0 godzinie 14.00 nastepuje zmiana taryf czasowych.

Petna naleznos¢ za korzystanie z urzadzen oraz za ewentualny wydtuzony czas pobytu na terenie obiektu musi by¢ regulowana w momencie rozliczenia przy kasie.

Za niewykorzystane bilety wstepu oraz w przypadku wydalenia uzytkowania z obiektu, uiszczone optaty nie sg zwracane.

Odptatnos¢ za ustugi dodatkowe jest naliczana oddzielnie, wg. obowiazujacego cennika.

Optata za zniszczenie transpondera wynosi 80 zt, a za uszkodzenie transpondera 20 zt i nalezy ja uisci¢ kasie przed opuszczeniem obiektu.

IV ODPOWIEDZIALNOSC

. Za szkody wyrzadzone w wyposazeniu i urzadzeniach basenu oraz terenu przylegtego, sprawca ponosi petng odpow1edz1alnosc finansowa i karna. Za szkody spowodowane przez dzieci, odpowiedzialno$¢ ponosza ich rodzice lub prawni opiekunowie.
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Zarzadca obiektu nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy zagubione na terenie obiektu, w tym przedmioty wartosciowe lub utracone na skutek kradziezy.

Rzeczy znalezione na terenie obiektu nalezy przekaza¢ personelowi ptywalni. Personel wydaje wtascicielom rzeczy znalezione po wczesniejszej identyfikacji ich przez wtasciciela w okresie do dwoch tygodni od ich pozostawienia.
Zarzadca nie odpowiada za szkody powstate w wyniku wypadkow powstatych na skutek nie przestrzegania zapisow niniejszego regulaminu, instrukcji korzystania z atrakcji basenowych, wskazan ratownikow oraz personelu ptywalni.
Zarzadzajacy obiektem nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie strojow kapielowych na hali basenowej.

Jedynym podmiotem uprawnionym do organizowania indywidulanych i grupowych nauk ptywania sa Baseny Miejskie Termy Jakuba sp. z 0.0.

Niewtasciwe zachowanie w stosunku do personelu ptywalni jest naruszeniem niniejszego regulaminu i pociaga za soba sankcje, az do odmowy prawa korzystania z ptywalni.

Personel ptywalni ma prawo odméwi¢ wstepu osobom, ktore wczesniej naruszyty regulamin.

Wszelka dziatalno$¢ zarobkowa, imprezy klubowe, sportowe i inne imprezy grupowe mozliwe sa jedynie za zgoda i wiedza zarzadcy obiektu.

0 przerwach w funkcjonowaniu ptywalni zarzad obiektu powiadamia klientow poprzez wywieszenie ogtoszenia o terminie przewidywanej przerwy, na drzwiach wejsciowych ptywalni.

0 innych sprawach nie objetych niniejszym Regulaminem decyduja przepisy ogdlne oraz zarzadca obiektu.

Nieznajomos¢ regulaminu oraz instrukcji z atrakcji basenowych, nie zwalnia z odpowiedzialnosci za nieprawidtowe uzytkowanie ptywalni i jego urzadzen, a ptywalnia nie ponosi odpowiedzialnosci za negatywne tego skutki.

Zakup biletu traktowany jest jako akceptacja warunkéw regulaminu Term Jakuba.

Zarzad Basenow Miejskich Termy Jakuba sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zdarzenia wynikte z nieprzestrzegania niniejszego regulaminu.

Skargi i wnioski nalezy zgtaszac Specjaliscie d/s Obstugi Klienta. Wnioski i skargi moga by¢ rowniez zgtaszane telefonicznie, pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej.

Ostateczna interpretacja niniejszego regulaminu nalezy do Zarzadcy Obiektu.

Zarzad Basenow Miejskich Term kuba sp. z o.0.




