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Definicje:

Regulamin - nalezy przez to rozumiec zasady korzystania z zespotu basenow odkrytych potozonych przy ul. 1 Maja 33a w Otawie.

Baseny Miejskie ,,Termy Jakuba” sp. z 0.0. - Nalezy przez to rozumiec Zarzadce zespotu basenow odkrytych potozonych w Otawie przy ul. 1 Maja 33a.

Basen - nalezy przez to rozumiec zespot basenow odkrytych.

Uzytkownik - nalezy przez to rozumiec osobe/-y przebywajaca i korzystajaca z ustug swiadczonych przez Baseny Miejskie ,, Termy Jakuba” Spotka z o.o.

Opaska - nalezy przez to rozumiec identyfikator w formie paska na reke.

Cennik - nalezy przez to rozumiec cennik za ustugi swiadczone na basenie zatWIerdzony przez Zarzad Baseny Miejskie ,, Termy Jakuba” Spotka z o.o.

Obstuga - nalezy przez to rozumiec pracownikow Baseny Miejskie ,, Termy Jakuba” sp. z 0.0. swiadczacych prace na terenie BASENU ODKRYTEGO niezaleznie od formy zatrudnienia oraz pracownikow ochrony.

Regulamin ustala zasady korzystania ze znajdujacych sie na BASENIE urzadzen i pomieszczen i obowigzuje wszystkich Uzytkownikoéw z niego korzystajacych. Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem i
przestrzegania jego postanowien.

. GODZINY OTWARCIA

BASEN czynny jest codziennie w godzinach od 10.00 do 19.00.
Zarzadca ma prawo zamkniecia Basenu, w szczegolnosci z uwagi na przerwy technologiczne, remontowe, organizacje imprez czy ze wzgledu na bezpieczenstwo Uzytkownikow. BASEN nalezy opuscic do godziny 19.15.

ll. ZASADY KORZYSTANIA Z BASENU

Z Basenu mozna korzystac zarowno indywidualnie jak rowniez, jako uczestnik grup zorganizowanych.
Dzieci ponizej lat 12 moga przebywac na terenie Basenu oraz korzystac z ustug swiadczonych na jego terenie wytacznie pod opieka osob petnoletnich.
Dzieci korzystajace z pieluch musza posiadac na sobie jednorazowe pieluchy przeznaczone do kapieli.
Uzytkownik korzysta z ustug Basenu na podstawie wydanej w kasie lub automacie kasowym opaski jednorazowej lub paragonu z kodem kreskowym.
Pobranie opaski jednorazowej lub paragonu z kodem kreskowym oznacza, ze Uzytkownik zapoznat si¢ z Regulaminem i uiscit optate za korzystanie z ustug Basenu.
Potwierdzeniem zakupu ustugi jest opaska jednorazowa lub paragon z kodem kreskowym. Nalezy je zachowac przez caty czas pobytu na basenie, przy wejsciu i wyjsciu nalezy zblizyc kod kreskowy do czytnika. Opaski jednorazowe po
zakupie nalezy zatozycC na reke i okazac do kontroli na wezwanie Obstugi Basenu.
Ptatnosci za ustugi Uzytkownik moze dokonac karta ptatnicza, gotowka lub za okazaniem wczesniej wykupionego karnetu.
Zakup biletu upowaznia do jednorazowego wejscia na basen.
Po aktywacji opaski jednorazowej lub paragonu z kodem kreskowym na czytniku przy bramce wejsciowej, opaska i paragon nie moga byc powtornie wykorzystane.
0. Na terenie Basenu zabrania sie:
 palenia paplerosow poza wyznaczonymi do tego miejscami
- grillowania i rozpalania ognisk
« spozywania napojow alkoholowych oraz zazywania srodkow odurzajacych,
« wnoszenia przedmiotow niebezpiecznych,
« wprowadzania zwierzat z wyjatkiem osob z niepetnosprawnoscig z psami asystujacymi
* NiISZCZenia mienia,
» niszczenia, brudzenia i usuwania z dotychczasowych miejsc tablic i Znakow,
e wstepu osobom ktorych stan wskazuje na spozycie alkoholu, badz innych érodkow odurzajacych,
» prowadzenia ]akleJkOlWlek dziatalnosci komercyjnej i akw1zychneJ bez pisemnej zgody Zarzadcy,
e przenoszenia i wynoszenia sprzetu.
11. Zarzadca ma prawo ograniczenia wstepu na Basen, w szczegolnosci ze wzgledu na przekroczenie chtonnosci obiektu, obowiazywanie przerwy technologicznej oraz koniecznosc usuniecia awarii.
12. Pracownicy stuzb ochrony uprawnieni sa do kontroli plecakow oraz toreb w przypadku uzasadnionego podejrzenia posiadania przez Uzytkownikow przedmiotow niebezpiecznych lub przedmiotow, ktorych wnoszenie na teren Basenu jest
zabronione.
13. Osoby przebywajace na terenie Basenu i naruszajace porzadek publiczny, pozostajace pod wptywem alkoholu lub innych srodkow odurzajacych, uzywajace wulgaryzmow stwarzajace zagrozenie dla innych osob przebywajacych na Basenie,
a takze osoby nie stosujace sig do przep1sow Regulaminu, do zalecen stuzb porzadkowych lub Obstugi beda usuniete z terenu Basenu bez prawa zwrotu wczesniej uiszczonych optat.
O niszczeniu lub uszkodzeniu mienia nalezy niezwtocznie informowac Obstuge.
. Zarzadca obiektu zastrzega sobie prawo dochodzenia od Uzytkownikow winnych zagubienia, uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow i urzadzen znajdujacych sie na terenie obiektu odszkodowania stanowigcego rownowartosc szkody.
. Basen jest monitorowany przy uzycie kamer w systemie ciggtym.
. Na terenie Basenu obowigzuja nastepujace sygnaty flagowe:
1) flaga biata - kgpiel dozwolona
2) flaga czerwona - kapiel zabroniona
18. Na sygnat dzwiekowy ratownika Uzytkownicy obowigzani sa do natychmiastowego wyjscia z wody. Uzytkownicy maja obowiazek bezwzglednego stosowania sie do polecen Obstugi w przypadku ogtoszenia alarmow.
19. Uzytkownicy Basenu sg zobowigzani scisle stosowac sie do polecen ratownikow, ochrony oraz obstugi Basenu.
20. W przypadku ztej pogody (np. burza, silny wiatr) osoby przebywajace na terenie Basenu ze wzgledu na swoje bezpieczenstwo na wezwanie ratownikow maja obowiazek go opuscic, bez prawa zwrotu pieniedzy za bilet.
21. Rzeczy znalezione na terenie Basenu nalezy przekazac Obstudze.
22. Rzeczy pozostawione na terenie Basenu, a znalezione przez Obstuge lub dostarczone przez Uzytkownikow, mozna odbierac w kasie.
23. Po zakupie biletu czas wejscia na basen wynosi 20 min.

I1l. STREFA BASENOW

1. Zarzadca obiektu nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty ( w tym wartosciowe ) oraz za pieniadze pozostawione na terenie Basenu.
2. Na terenie Basenu bezwzgledne wymagane jest noszenie stroju kapielowego, ktory powinien byc czysty i schludny. Dla kobiet obowiazuje stroj jedno - lub dwuczesciowy, dla mezczyzn kapielowki lub spodenki kapielowe. Ze wzgledow
higienicznych zaleca sie stosowanie strojow przylegajacych do ciata tj. jedno- lub dwuczesciowy, kapielowki o dtugosci maksymalnej do potowy uda bez kieszeni zewnetrznych, zamkow btyskawicznych albo innych wstawek metalowych.
3. Na terenie Basenu zabrania sie:
» biegania po obrzezach basenow,
« wskakiwania do wody i wpychania do wody innych uzytkownikow,
 zatatwiania potrzeb fizjologicznych w basenach,
» Uzywania w wodzie basenowej mydta i innych érodkow czyszczacych,
« wchodzenia w obuwiu kapielowym do basenow,
» stwarzania innych sytuacji zagrazajacych bezposredmo lub posrednio bezpieczenstwu swojemu lub innych osob,
» przebywania na basenie z guma do zucia,
» wszczynania fatszywych alarmow,
. Na torach ptywackich obowigzuje ruch prawostronny. Zakazuje sie siadania lub wieszania sie na linach, ptywania w poprzek torow.
. SKOKI DO WODY ZE St UPKOW STARTOWYCH SA DOZWOLONE WYLACZNIE PO UZYSKANIU ZGODY DYZURUJACEGO RATOWNIKA.
. Przed kazdorazowym skorzystaniem z basenu kazdy uzytkownik zobowiazany jest do skorzystania z natryskow oraz wejscia na obszar plazy basenowej tylko wytacznie i przez brodzik przejsciowy.
. W przypadku niskiej frekwencji atrakcje wodne moga zostac wytaczone.
. Lezakowanie dozwolone jest poza obszarem plazy basenowej, ktora znajduje sie po wewnetrznej stronie ogrodzenia okalajacego strefe basenow.
. Osoby z objawami chorobowymi takimi jak sktonnosc do omdlen, atakow epilepsji, choroby uktadu krazenia, osoby niepetnosprawne moga korzystac z atrakcji wodnych na wtasna odpowiedzialnosc.
10. O kazdym wypadku lub zranieniu nalezy niezwtocznie informowac ratownikow dyzurnych.
11. Uzytkownicy zobowigzani sg bezwzglednie stosowac sie do polecen ratownika i obstugi, zamieszczonych znakow, tabliczek informacyjnych oraz regulaminow.

IV GRUPY ZORGANIZOWANE

. Jeden opiekun powinien sprawowac opieke nad grupg liczaca nie wiecej niz 15 uczestnikow. W odniesieniu do grup osob niepetnosprawnych liczba opiekunow zalezna jest od stopnia niepetnosprawnosci podopiecznych.
: Op1ekunOW1e obowiazani sg przez caty czas pobytu grupy na Basenie przebywac razem z grupg oraz nadzorowac zachowanie jej uczestnikow.
. Opiekunowie grupy zobowigzani sg do zapoznania swoich podopiecznych z Regulaminem i do przestrzegania wszystkich jego punktow.
. W czasie pobytu na terenie Basenu opiekunowie grup odpowiadaja za zachowanie uczestnikow grupy.
. W przypadku, gdy opiekun grupy nie korzysta z kapieli, powinien posiadac stosowng odziez i obuwie kapielowe.
. Zasady obstugi grup korzystajacych z zajec np. nauki ptywania lub aqua aerobiku okreslaja regulaminy prowadzenia tych zajec uzgodnione z Zarzadem Baseny Miejskie ,,Termy Jakuba” sp. z o.o.
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Zarzad Baseny Miejskie ,,Termy Jakuba” sp. z o.o0.

Rodzic/opiekun prawny przed wprowadzeniem dziecka na teren Basenu zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig niniejszego regulaminu. Przebywanie na terenie Basenu oznacza mozliwosc korzystania ze wszystkich urzadzen. Przebywanie
na terenie Basenu nie zwalnia rodzicow/opiekunow z obowiagzku kontroli, opieki i nadzoru nad dzieckiem.

1. Skargi i wnioski nalezy zgtaszac Specjaliscie d/s Obstugi Klienta. Wnioski i skargi mogg byc rowniez zgtaszane telefonicznie, pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres biuro@termyjakuba.olawa.pl

2. Ostateczna interpretacja niniejszego regulaminu nalezy do zarzadcy Basenu.

Zarzad Basenow Miejskich Termy Jakuba sp. z o.o0. www.termyjakuba.olawa.pl




